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Konu: Kisisel Verilerin Korunmasi-Whatsapp ve is Hukukuna Etkisi

Sayi: 2021/12

Tarih: 10.01.2021

Ozet: Bu biiltenimizde whatsapp yeni Kullanici S6zlesmesi, Kisisel Verilerin Korunmasi ve
Bu durumlarin is Hukukuna etkisi agiklanacaktir.

Kisisel Verilerin Korunmasi-Whatsapp ve is Hukukuna Etkisi

1- GIRIS

Kisisel Verilerin Korunmasi, tim Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de genis bir tartisma alani bulmus,
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunun (KVKK) ydrarlige girdigi 7 Nisan 2016 tarihinden
itibaren de bu tartisma alani genislemis ve yasal yaptirimlara baglanmistir.

Diinya uygulamalari agisindan ise, ilk olarak Uluslararasi diizeyde OECD’nin 1980 tarihli Ozel
Yasamin Korunmasi ve Kisisel Verilerin Sinir Otesi Akisina iliskin Rehber ilkeleri, sonrasinda ise 1995
yilinda ortaya ¢ikan 95/46/AT sayili Kisisel Verilerin islenmesi ve Serbest Dolasimi Bakimindan
Bireylerin Korunmasina iliskin Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyi Direktifi temel diizenlemeleri
bulunmaktadir. Avrupa Birligi tye (lkelerde uygulanabilir hale gelen General Data Protection
Regulation (GDPR) ise 95/46/AT'yi yiiriirlikten kaldirmis ve daha siki politikaya baglanmistir. Ozellikle
global sirketlerin KVKK uyum stireglerini bir miktar arka planda biraktigi, ancak GDPR yukimluliiklerine
uyum saglandigi gorilmektedir.

Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 30.10.2019 tarih ve 2019/315 sayili Kararinda; sirketlerin
aydinlatma metinlerinde bulunan GDPR’a uyum sagladiklarina iliskin ifadelerin KVKK kapsamindaki
yukumliliklerini ortadan kaldirmadigr ve buaydinlatma metinlerinde dncelikle KVKK’ya uygun olmasi
gerektigi belirtilmistir.

Whatsapp tarafindan olusturulan yeni s6zlesme 6ncesi uygulama lzerinden gonderilen biitiin
veriler kendi sunuculariizerinde tutulmakta ve ugtan uca sifrelenmekteydi. Verilerin ve algoritmalarin
herhangi bir kurum ve kuruluslar ile paylasildig bilgisini ise icermiyordu. Hazirlanan yeni s6zlesme
Gzerine, T.C. Cumhurbaskanligi Dijital Déntsiim Ofisi Baskani Ali Taha Kog tarafindan da s6z konusu
yeni sozlesme icin “Veri mahremiyeti agisindan AB ve diger (ilkeler ayrimi kabul edilemez! Bilgi ve
iletisim Giivenligi Rehberi’nde de belirttigimiz gibi yabanci menseli uygulamalar veri giivenligine yénelik
6nemli riskler iceriyor.” Agiklamasi yapiimistir. Whatsapp tarafindan olusturulan yeni s6zlesmenin AB
Uyesi Ulkeler icin GDPR uyumlu oldugu; ancak tye olmayan dlkeler icin ise yerel mevzuat ve
yuktmlultklerin tasinmadigi anlasilmaktadir.

Facebook Sirketler grubunun
bir parcad olan Whatoapp kisisel verilerin yonetiminde

farkh artlara tabl tutuyor.
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kullanilamaz. kullanilabilecek.

Dr. Ali Taha Kog
T.C. Cumhurbaskanhg Dijital Dontgim Ofisi Bagkani
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2- NE DEGISTi?

WhatsApp'in Facebook ve Instagram ile nasil veri senkronizasyonu yaptigini aciklayan yeni gizlilik
sOzlesmesi ve veri paylasimina dair degisiklikler, kullanicilarin karsisina zorunlu bir onay penceresi
olarak sunulmaya baslandi. S6zlesmenin kabulii neticesinde 8 Subat 2021 tarihi itibariyle Tiirkiye’yi AB
kapsami disi tlkeler arasinda sayarak; yazisma, konum, durum bilgisi, 6deme islemleri, cihaz ve baglanti
bilgileri, ¢erezler ve Uglinci taraftan saglanan bilgilerin tamamina erisebiliyor ve bunlari kendi
sirketleriyle paylasabiliyor ve satabiliyor olacaktir.

3- WHATSAPP YAZISMALARININ iS HUKUKUNA ETKiSi NEDIR?

Calisanlarin kendi aralarinda ya da isverenin kurdugu bir grup neticesinde yazismalar yapilabildigi,
bu yazismalarda bazi kisisel verilerin aktarilabildigi gérilmektedir. Son dénemlerde de Yargi tarafindan
bu konuya iliskin cesitli kararlar da verilmektedir.

Yargitay 9.Hukuk Dairesi’nin 10.01.2019 tarih ve 2018/10718 E ve 2019/559 Kararinda; bu verilerin
kisisel veri olarak korunmasi gerektigi, nasil temin edildigi anlasilmayan bu yazismalarin hukuken
gecerli bir delil kabul edilmeyecegi belirtilmistir.

Whatsapp sistemi, telefon ve internet ortaminda internet vasitasi ile iletisimi gergeklestiren bir
sistemdir. Burada kisi, kisiler ile iletisime gectigi gibi gruplar kurarak grup iciresinde iletisim
gerceklestirilmektedir. Ancak bu sistem kendi icinde korunan ve 3. kisilere kapali bir konumdadir.
Dolayist ile iscilerin is akisini bozmadigi ve ¢alismalarin etkilemedigi stirece bir grup kurmalari ve
burada iletisim icinde olmalari yasak degildir. iscilerin bu kapsamda burada iletisimlerinin kisisel
veri-olarak da korunmasi esastir.

Somut uyusmazlikta, whatsapp konusmalari gizlilik iceren kisisel veri niteliginde oldugundan,
salt nasil temin edildigi anlasilamayan bu yazismalara dayanilarak is aktinin feshi haksiz olup,
kidem tazminati ve ihbar tazminati taleplerinin kabulii yerine reddi hatalidir.

Ozetle, Yargitay tarafindan HMK 189/2 maddesi geregince hukuka aykiri olarak elde edilmis s6z
konusu goriisme kayitlarinin fesih sebebi yapilamayacagi belirtilmistir. Bununla birlikte ilk derece
mahkemelerin bazi kararlarinda bu kuralin gézetilmedigi de gortlmektedir.

4- WHATSAPP’IN YENi SOZLESMESi SURECI ETKILEYECEK MIDIR?

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve Hukuk Muhakemeleri Kanunun ilgili maddesi (Hukuka aykiri
olarak elde edilmis olan deliller, mahkeme tarafindan bir vakianin ispatinda dikkate alinamaz) aynen
korunacagi icin, acik riza icermeden disari ¢ikartilan bu yazismalardan dolayr ¢alisana yaptirim
uygulanmasi mimkin olmayacaktir.

Whatsapp’in sozlesme degisikligi, diger konularda 6nemli etkilere sahip olacaktir. Bu S6zlesme ile
kullanicilarin  korundugu ve o6nemsendigi anlami Whatsapp tarafindan yaratilsa da, WhatsApp
tarafindan olusturulan yeni sézlesme kisisel verilerin tamamini aktariminin her tirli konu igin
kullanilabilmesine izin verilmesini icermektedir.

Saygilarimizla,
CONSULTA is ve Sosyal Giivenlik & CONSULTA Siber Giivenlik/Kisisel Verilerin Korunmasi

(*) Sirkdlerlerimizde yapilan agiklamalar yalnizca bilgilendirme amach olup, kesin islem tesis etmeden
once uzmanlarimizdan goris ve yénlendirme alinmasini 6nemle tavsiye ederiz. Bu sirkllerlerin amaci
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tek basina uygulamalara yon vermek olmayip; mukelleflerimizin risk, firsat ve degisiklikler hakkinda
glncel bilgi sahibi olmalarini saglamaktir. Yegane kaynak olarak sirkilerlerimizdeki agiklamalarin
kullaniimasi halinde dogabilecek olasi zararlardan CONSULTA sorumlu olmayacaktir.



