CONSULTA

Konu: Calisanin irtibat Kesme Hakki

Say!: 2021/17

Tarih: 27.01.2021

Ozet: Bu biltenimizde 21.01.2021 tarihinde Avrupa Parlamentosu tarafindan yayinlanan
Rapor ve Tirk Calisma Hayatina olasi etkileri tartisilacaktir.

Galisanin “irtibati Kesme Hakki”, Avrupa Parlamentosu Karari ve Tiirk Calisma Hayatina
Yansimalari: Proaktif Bir Yaklasim

1- GIRiS

Avrupa Parlamentosu tarafindan 21 Ocak 2021’de iscilerin “irtibat Kesme Hakki” kapsaminda bir
rapor yayinlanmistir. Calisanlarla isverenler arasindaki iletisimin saatleri ve sinirlari hakkinda olan bu
raporun oylanmasi sonucu 472 evet, 126 hayir ve 83 cekimser oy ¢ikti ve rapor Parlamento tarafindan
kabul edildi.

Bu raporun temel sebeplerinden birini, Avrupa Birligi biinyesindeki devletlerdeki ¢alisanlarin dijital
araclar araciligiyla sagladiklari iletisimin baglantisini kesmesiyle ilgili ortak bir yasanin bulunmamasi
olusturmaktadir. Bu sebeple bu rapor aslinda birlige tiye tlkelere bu konuda bir aksiyona almalarina
dair bir tavsiye niteligindedir. Raporda bu hakkin gereklilikleri ayrintili bir sekilde ve farkli yonleriyle ele
alinmistir.

2- iRTIBAT KESME HAKKI NEDIR?

“Irtibati Kesme Hakki” 6z bir ifadeyle calisanlarin ¢alisma siirelerinin sinirlarinin gizilmesi, ézel
hayati ile is hayatinin ayristirlmasinin saglanmasidir. Calisma sireleri sinirlarinin disinda kalan
zamanlarda isle ilgili iletisimden kaginmasidir. Bir nevi 6zel hayat ve g¢alisma hayatinin sinirlarinin
ayristirlmasidir. Dijital cagdaki yeni calisma modellerinin ayrilmaz bir parcasi olan temel bir haktir.
irtibati kesme hakki kapsaminda, calisanlarin dinlenme siireleri, resmi ve yillik tatilleri, annelik, babalik
izinleri dahil olmak (izere ¢alisma saatleri disindaki sirelerde telefon gériismeleri, e-postalar ve diger
mesajlar gibi isle ilgili gorevler, faaliyetler ve elektronik iletisimden kacinmalarina izin verdigi
vurgulanir. Bu kriterler gergevesinde Avrupa Parlamentosu, tim calisanlarin korunmasini saglamak
amaciyla “irtibat Kesme Hakki” nin Birlik diizeyinde bir sosyal politika araci olarak gériilmesi gerektigini
dile getirmistir. Ozellikle bu durum bakim sorumluluklar olan ve korunmasiz ¢alisanlar igin oldukga
onemlidir.

Parlamento’nun yayinlamis oldugu raporda lizerinde durulan temel konular, ¢alisanlarin is
yasamlari ve 6zel yasamlarinin ayristiriimasi, calisanlarin fiziksel ve psikolojik durumlarini etkileme,
fazla mesai ve Ucretlerdir.

Dijitallesme ve dijital araglarin kullanimi isverenlere ve iscilere is yasaminda artan esneklik ve
ozerklik, is-yasam dengesini gelistirme potansiyeli ve ise gidis gelis siirelerinin kisaltilmasi gibi bir¢ok
ekonomik ve toplumsal fayda ve avantaj getirirken ayni zamanda dezavantajlari da beraberinde
getirdigi isin yogunlastirilmasi ve calisma saatlerinin uzatilmasi, boylece is ve 6zel hayat arasindaki
sinirlarin bulaniklastiriimasi gibi bir dizi etik, yasal ve istihdamla ilgili zorluklara sebep oldugunun alti
cizildi.

Dijital cagda ama 6zellikle de Covid-19 siireciyle birlikte uzaktan ¢alisma ile dijital araglar ¢alisma
amaciyla daha yogun kullanilir hale geldi. Bunun sonucu olarak, iscilerin temel haklari ve adil ¢alisma

kosullari izerinde zararli etkiye sahip olabilecek “siirekli baglantili”, “her zaman acik” veya “siirekli
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cagriya acik” bir klltire donlismeye basladi. Adil Gcretlendirme, ¢alisma siiresinin sinirlandiriimasi ve
is-yasam dengesinin saglanmasi amaciyla bu dijital gecisin Avrupa Birligi’'nin temel haklarina ve
degerlerine uygun sekilde yonlendirilmesi gerektigini dile getirmislerdir.

Ayrica bu dijital araglarin uzun stire kullanilmasi konsantrasyonun azalmasina ve bilissel/duygusal
asiri yiklenmeye sebep olmaktadir. Bu sekilde uzun stireler calisiimasi kas iskelet sagligi agisindan da
tehlikelidir. Psikolojik ve fiziksel etkilerine deginilen raporda, teknolojik cihazlarin asiri kullaniminin
soyutlanma, tekno bagimlilik, uykusuzluk, yorgunluk, kaygi ve tikenmislik gibi olgulari da
agirlastirabildigini belirtmislerdir. Diinya Saglik Orgiitii’niin agiklamalarina gore ise, diinya ¢capinda 300
milyondan fazla insan depresyondan ve isle ilgili yaygin ruhsal hastaliklardan muzdariptir. Avrupa Birligi
nifusunun ise %32’si her yil bir ruhsal hastaliklardan muzdariptir.

Calisanlarin baglantilarini kesme hakkinin fiziksel ve zihinsel saglklarini ve refahlarini korumalari
ve onlari psikolojik risklerden korumak icin hayati 6nem tasidigini animsatmislardir. Clinkt strekli
baglanabilirlik, ylksek is talepleri ve calisanlarin her an ulasilabilir olduguna dair artan beklenti ile
birlikte, calisanlarin temel haklarini, is-yasam dengelerini, fiziksel ve zihinsel sagliklarini ve refahlarini
olumsuz etkileyebilmektedir.

Fiziksel ve psikolojik etkilerinin yaninda is yasami ile 6zel yasam arasindaki sinirlarin bulaniklasmasi
da bir baska 6nemli noktaya isaret etmektedir. Avrupa Yasam ve Calisma Kosullarini iyilestirme
Vakf'nin (Eurofund) arastirmasina gore; evden calisanlarin %27’si is taleplerini karsilamak icin bos
zamanlarinda da calismaktadirlar. Burada calisanlarin en temel hakki olan dinlenme hakki sorunu
ortaya ¢ikmaktadir. Calisma sirelerinin (AB kurallarina goére haftalik 48 saat) anlasilan yasal sinirlar
icinde kalmasina dikkat edilmelidir. Calisma siireleri bu siirelerin asilmamasi amaciyla uygun bir sekilde
kaydedilmelidir/tutulmalidir. Calisanlarin belirlenen c¢alisma sireleri icinde calismasi stres ve
yorgunlugun da azalmasini saglamaktadir. Dolayisiyla ayni zamanda daha yiiksek motivasyonu ve is
verimini de yaratmaktadir.

Covid-19 sirecinde uzaktan galismanin ya da tele-calismanin artmasi bekar ebeveynler, bakima
muhtac akrabalari olan aile bireyleri, ¢cocuklu aileler icin avantajlarinin yani sira, is ve 6zel yasamin
dengesinin bozulmasina da sebep olabilmektedir. Parlamento “irtibat Kesme Hakki”na toplumsal
cinsiyet baglaminda da dikkat edilmesi gerektigini vurgulamistir. Bu sebeple de daha iyi bir is-yasam
dengesi yaratilmasiigin iscilerin ihtiyaclarinin biyik 6lgide farkli oldugunun goriilmesi ve bu baglamda
kisisel esnekligin ve ayni zamanda isgilerin haklarinin korunmasini tesvik eden net bir ¢erceve
gelistirmelidir.

Bu konuyla ilgili 6Gnemli bir nokta da baglanabilirlik ve ulasilabilirlik seviyelerinin ise alma veya
kariyer gelisimi acisindan bir ayrimcilik unsuru olusturmamasi gerektigidir. Calisanlara ¢alisma saatleri
disinda dogrudan veya dolayl olarak ulasilabilir olmalarini sart kosmamalari ayrica yalnizca isverenlerin
degil is arkadaslarinin da isle ilgili konular hakkinda calisma saatleri disinda meslektaslariyla iletisim
kurmaktan kaginmalari gerektiginin altini cizmislerdir.

Avrupa Parlamentosu lye devletlerin “irtibati Kesme Hakki” kapsaminda iscilerin haklarinin
korunmasina ve uzaktan calisma kapsaminda asgari kosullarin belirlenmesine yonelik ortak bir
calismada bulunmasina yonelik bir ¢cagrida bulunarak raporunu sonlandirmistir.
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3- TURKIYEDE iRTiBATI KESME HAKKI: PROAKTIF BiR YAKLASIM

Her seyden dnce, dinlenmek bir anayasal hak ve en temel insan gereksinimlerindendir. Anayasa’nin
50.maddesinde de belirtildigi tizere, dinlenmek galisanlarin temel hakkidir. 4857 sayili is Kanunu’nda
ve Is Kanununa iliskin Calisma Siireleri Yonetmeligi’'nde de calisanin giinde 12 saat kesintisiz dinlenme
hakki, kesintisiz 24 saatlik hafta tatili, calisma siiresi icerisindeki ara dinlenme gibi haklar belirlenmistir.

Her ne kadar g¢alisanin yaka rengine gore bir siniflandirma yapilmasi hukuken miimkiin olmasa da
“beyaz yaka” olarak adlandirilan c¢alisanlar icin hafta tatili glininde ya da kesintisiz dinlenme
surelerinde dijital iletisim araglariyla erisilebilir olmasinin 6niinde bdyle bir uygulama mevcut mudur?
Ya da daha dogrusu firmalar bu sinirlarin ne kadar icinde kalmaktadir? Ozellikle Covid-19 siirecinde,
calisanlarla yapilan anketlerde mesai saatlerinin uzunlugu, her an ulasilabilir olmak ve is yasami / 6zel
yasam arasindaki sinirlarin kaybolmasi 6nemli sikayet konularinin basinda gelmektedir.

Telefon ve mail yoluyla kurulan iletisimin yani sira Whatsapp gibi ¢evrimigi iletisim platformlari
aractligiyla kurulan iletisim de gliniimiizde oldukca yayginlasmistir. Bu platformlar sebebiyle her an
ulasilabilir olmak daha da kolay hale gelmistir. Calisanlarin, diger galisanlariyla ve yoneticileriyle
bulunduklari Whatsapp gruplarindan siirekli bildirim gelmesi siirekli uyarilmalarina, bu durum da
kendilerinde psikolojik stres ve rahatsizliga sebep olmaktadir. Calisanlar mesaj akisindan veya 6nemli
bir konudan kopmamak icin strekli bu gruplari takip etmek durumunda kaliyorlar. Bu da yaptiklari ise
odaklanmalarini dolayisiyla is verimlerini de azaltabilmektedir.

Calisanlarin, mesai saatleri disinda ve dinlenme sireleri icindeyken rahatsiz edilmemeleri oldukca
onemlidir. Bunun yansira mesai saatleri icindeyken de Whatsapp yerine Slack gibi uygulamalar (bu
uygulamalar da hem mobil de hem de bilgisayarlar da kullanilabiliyor) sayesinde daha verimli bir
iletisime gecilebilir. Bu uygulamada Chat kanallari agiliyor ve her konu kendi 6zel kanalinda ve o
konuylailgilenen kisilerin bulundugu bir grupta konusulabiliyor. Ayrica bu kanallara eklenen kisiler eski
konusmalari da gorebildigi icin kanaldaki is akisi daha rahat saglanabiliyor. Ayrica bildirim
acma/kapama 6zelligi sayesinde etiketlenmediginiz ya da dogrudan size yazilmayan mesajlar hakkinda
bildirim almanizi da 6nlemektedir. Bildirim alma saatlerinizi de belirleyebildiginiz igin, mesai saatleri
bitiminde bildirim alma 6zelligini kapatabilirsiniz. Aslinda bu bizi konunun en basina tekrar gotiirmekte
ve calisanlara “irtibat Kesme Hakki”ni tanimaktadir.

Sonuc olarak, “irtibat Kesme Hakk1”, Tiirkiye’de is hukuku alanindaki kanun ve ydnetmeliklerde net
olarak gecmese de;

1. Avrupa Birligine uyum siirecinde, bu hakkin Tlrk mevzuatinda da taninabilecegini,

2. Is Kanununun 66. Maddesinin c ve d bendi kapsaminda yani sirasiyla “iscinin isinde ve her an
is gdbrmeye hazir bir halde bulunmakla beraber calistirilmaksizin ve ¢ikacak isi bekleyerek bos
gecirdigi siireler” ve “iscinin isveren tarafindan baska bir yere génderilmesi veya isveren evinde
veya bilirosunda yahut isverenle ilgili herhangi bir yerde mesgul edilmesi suretiyle asil isini
yapmaksizin gecirdigi sireler” calisma siresinden sayildigindan, calisanlarin irtibati kesme
hakkini  kullanamadigi ve direktife hazir bekledigi siirelerin fazla ¢alisma olarak
degerlendirilebilecegini,

3. Calisanin slirekli olarak bu talimat altinda bekletilmesinin ya da is talep edilmesinin ve
dinlenme sirelerinde “karsilik beklenmesinin” calisan agisindan hakli sebeple fesih hakkini
kullanabilecegini,

4. Karsilasilan psikolojik agirhik ve yogunlugun, is kazasina sebebiyet verebilecegini,
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5. Uzaktan cgalismaya iliskin yayinlanacak Yoénetmelikte 6zellikle bu hususa yer verilecegini
beklemekteyiz.

Yapilacak yasal diizenlemeler hem cgalisanin fiziki ve psikolojik sagligi acisindan hem de isin
devamhligi ve verimi agisindan oldukca gerekli gérilmektedir.

Saygilarimizla,
CONSULTA is ve Sosyal Giivenlik

(*) Sirkdlerlerimizde yapilan agiklamalar yalnizca bilgilendirme amach olup, kesin islem tesis etmeden
once uzmanlarimizdan goris ve yénlendirme alinmasini 6nemle tavsiye ederiz. Bu sirkllerlerin amaci
tek basina uygulamalara yon vermek olmayip; mikelleflerimizin risk, firsat ve degisiklikler hakkinda
glncel bilgi sahibi olmalarini saglamaktir. Yegane kaynak olarak sirkilerlerimizdeki agiklamalarin
kullaniimasi halinde dogabilecek olasi zararlardan CONSULTA sorumlu olmayacaktir.



