CONSULTA

Konu: Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun Onemli Kararlari

Say!: 2021/48

Tarih: 02.04.2021

Ozet: Bililtenimizde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan verilen iki dGnemli kararin
ayrintisi aktarilmistir.

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun incelendigi bu biltenimizde, ilk kararda, s6zlesmesi feshedilen ilgili
kisinin 6zlik dosyasinda bulunan istifa yazisinin kendisine verilmesini istedigi halde, veri sorumlusu
tarafindan 30 giin icerisinde cevap alamamasina istinaden Kisisel Verileri Koruma Kurulu’na basvuru
siireci ve Kurul karari incelenmistir. ikinci kararda ise, veri sorumlusu tarafindan ilgili kisiye yeterince
aydinlatma yapilmadigi ve agik rizasinin alinmadigi yoniindeki sikayeti lzerinden verilen karar
aktariimistir.

1. “Bir kargo firmasinda ¢alisan ilgili kisinin is akdinin haksiz feshedilmesi sonrasi 6zliik
dosyasi kapsaminda yer alan kisisel verilerinin birer suretinin tarafina verilmesi talebine
veri sorumlusu tarafindan cevap verilmemesi” hakkinda Kisisel Verileri Koruma
Kurulunun 28/05/2020 tarihli ve 2020/435 sayil Karar Ozeti

ilgili kisiden alinan sikayet dilekcesinde, bir kargo firmasinda denetim uzmani olarak calisirken is
akdinin haksiz, gecersiz ve tazminatsiz olarak feshedildigini soylemistir. Kisi veri sorumlusundan
Kanunun 11.maddesine dayanarak igerisinde zorla imzalatildigini iddia ettigi istifa dilekgesinin de
bulundugu 6zlik dosyasini talep etmistir fakat 30 gilin icerisinde herhangi bir cevap alamamistir. Bu
sebeple, veri sorumlusu hakkinda yaptirim uygulanmasi ve 6zliik dosyasi kapsaminda yer alan kisisel
verilerinin birer suretinin tarafina verilmesi amaciyla veri sorumlusunun talimatlandiriimasi talep
edilmistir.

Noter araciligiyla génderilen ihtarnamenin konusu su sekildedir:

“Tarafinizca is akdim feshedilmeden énce tarafimdan almis oldugunuz 30.09.2019 tarihli 6nlii
arkali yazili savunmamin tarafinizca tarafima zorla imzalatilan 18.10.2019 tarihli istifa
dilekgemin ve is akdimin 17.10.2019 tarihinde tarafinizca feshi gerceklestirildikten sonra ayni
giin elden vermis oldugum 17.10.2019 tarihli istifa dilekcemin birer 6rneginin KVKK madde
11/1-b kapsaminda tarafima ibrazina iliskin ihtarnamemdir.”

Konuya iliskin olarak baslatilan inceleme cercevesinde veri sorumlusu kargo firmasindan savunma
alinmistir. Savunmaya goére, basvuru 11.madde kapsamadiginda olmadigi icin cevap verilmemistir.

Veri sorumlusunun savunmasina gore, bu ihtarnamede veri sorumlusundan kisisel verilerine iliskin bilgi
talep etmemekte, kendisi tarafindan veri sorumlusuna verilen belgelerin birer 6rnegini talep
etmektedir. Kanunun 11.maddesi kapsaminda ilgili kisinin veri sorumlusuna basvurarak kendisinden
bu belge orneklerini isteyebilecegine dair bir madde bulunmadigi ve bu sebeple isteginin
karsilanmasinin mimkin olmadigini dile getirmislerdir. Ayrica kendisinin verdigi istifa dilekcesinin
islenen bir veri olmadigi soylenmistir.
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Savunmanin devaminda yer alan beyanlar ise su sekildedir:

o lgili kisi tarafindan noter araciligiyla yapilan basvuru veri sorumlusuna 26 Kasim 2019
tarihinde ulasmistir. ilgili kisi tarafindan ihtarname keside edildikten 8 giin sonra heniiz
cevap verme siresi dolmadan bu defa 4 Aralik 2019 tarihinde arabulucuya basvurularak
konuyu yargiya tagimistir.

e lgili kisinin Kanunun 11. maddesi kapsaminda diizenlenen “bilgiye erisim hakkin”
kullanmak amacinda degildir. Kendisine delil elde ederek, kidem ve itibar tazminati ile sair
iscilik alacaklarinin kendisine 6denmesini saglamak amacindadir. 6. is Mahkemesinde
acillan dava dosyasina sunulan dava dilekgesinde; “Kaldi ki, miivekkilimizden daha
Oncesinde alinan istifa dilekcesinin ve savunmasinin isbu davada delil olarak
kullanilabilmesi icin miivekkilimiz daval tarafa basvurmus ve kendilerine .... Noterligi
nezdinde ... tarihli ve ... yevmiye no.lu ihtari keside ederek isbu belgelerin kendisine
verilmesini talep etmistir.” cimlesi yer almaktadir.

e Kendilerinin Anayasa’nin 38.maddesine dayanarak “susma hakkini” kullanmakta
olduklarini dile getirmislerdir.

e Kisinin basvurusunun Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasi Kanununa da aykiri oldugunu 6ne
sirmuslerdir.

o lgili kisinin Kuruma 30 Aralik 2019 tarihinde basvurdugu, bu tarihten énce ilgili kisinin 4
Aralik 2019 tarihinde arabulucuya basvurdugu, Kisisel Verileri Koruma Kurulunun
24.12.2018 tarih ve 2018/156 sayili Karar 6zetinde;

“6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 15 inci maddesinin (2) numarah
fikrasinda 01.11.1984 tarihli ve 3071 sayili Dilekce Hakkinin Kullanilmasina Dair
Kanunun 6 nci maddesinde “Yargi mercilerinin gérevine giren konularla ilgili olan
ihbar veya sikayetlerin incelemeye alinamayacadinin hiikme baglandidi, sikayete
konu iddialarin Tiirk Ceza Kanunu hiikiimleri uyarinca su¢ unsuru barindirdidi ve
bunlarin da bireysel su¢ niteliginde oldudu, bu kapsamda ilgili kisi tarafindan da
konunun _yargiya _intikal _ettirilmis oldugu dikkate alindiginda séz konusu
basvurunun Kanun kapsaminda dederlendirilemeyecedine” karar verildiginden
otirda, ilgili kisi tarafindan sikayet konusu yapilan hususun yargi mercilerinin
gorevine giren konularla ilgili oldugu, bu nedenle sikayetin reddinin gerektigini 6ne
sirmuslerdir.

Konuya iliskin yapilan inceleme neticesinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 28/05/2020 tarih ve
2020/435 sayili Karari ile;

e Veri sorumlusunun ilgili kisiden 30 Eylil 2019 tarihinde aldigi yazili savunma ve 18 Ekim 2019
ile 17 Ekim 2019 tarihli istifa dilekgelerinin icerik itibariyle kisiye iliskin bilgiler icerdigi ve bu
bilgilerin ilgili kisiyi belirli veya belirlenebilir kildig, bu kisisel veriler sayesinde ilgili kisiye
ulasilabilir oldugu hususu g6z énilinde bulunduruldugunda bu bilgilerin kisisel veri niteliginde
oldugu sonucuna varildigi,

e Sikayet basvurusunda bulunan kisinin ilgili kisi, kargo firmasinin veri sorumlusu, ilgili kisiye ait
istifa dilekgesinin 6zlik dosyasi kapsaminda muhafaza edilmesinin ise veri isleme faaliyeti

oldugu,
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e Kanunun 4. maddesinin (2) numarali fikrasinda kisisel verilerin islenmesinde uyulmasi zorunlu
ilkelerin “a) hukuka ve diiriistliik kurallarina uyqun olma, b) dodru ve gerektiginde giincel olma,
c) belirli, acik ve mesru amaclar icin isleme, ¢) islendikleri amacla baglantili, sinirli ve él¢iilii
olma, d) ilgili mevzuatta éngdriilen veya islendikleri amac icin gerekli olan siire kadar muhafaza
edilme” seklinde dlizenlendigi,

e Kanunun, “Kisisel verilerin islenme sartlari” bashkli 5. Maddesi kapsaminda, acik riza
olmaksizin islenemeyecegi ve acik rizanin aranmayacagi istisna hallerinin dlizenlendigi,

e Anayasanin 20. maddesinin (3) numaral fikrasinda

“Herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina sahiptir. Bu hak;
kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu verilere erisme,
bunlarin diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amaclari dogrultusunda kullanilip
kullanilmadigini 6grenmeyi de kapsar. Kisisel veriler, ancak kanunda 6ngdriilen
hallerde veya kisinin ag¢ik rizasiyla islenebilir. Kisisel verilerin korunmasina iliskin esas
ve usuller kanunla diizenlenir.” hiikmine yer verildigi,

e Kanunun 11. Maddesinde ise ilginin kisinin haklari diizenlenmistir. Bu madde icerisinde, “(1)
Herkes, veri sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili; a) Kisisel veri islenip islenmedigini
ddrenme, b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme, e) 7 nci maddede 6ngériilen
sartlar _cercevesinde kisisel verilerin silinmesini _veya yok edilmesini isteme” hikminin
diizenlendigi,

e Kanunun 13. maddesinin (1) numarali fikrasinda da ilgili kisinin, bu Kanunun uygulanmasiyla
ilgili taleplerini yazili olarak veya Kurulun belirleyecegi diger yontemlerle veri sorumlusuna
iletecegi, ayni maddenin (2) numaral fikrasinda ise veri sorumlusunun basvuruda yer alan
talepleri, talebin niteligine gore en kisa slirede ve en gec¢ otuz giin icinde licretsiz olarak
sonuglandiracaginin diizenlendigi,

e Yukarida anildigi lizere Anayasanin 20. maddesinin (3) numarali fikrasinda yer verilen
diizenleme ile

“... kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu verilere erisme...”
hakkina sahip oldugu, Kanunun 11. maddesinin (1) numarah fikrasinin (b) bendi
cercevesinde ise ilgili kisilerin kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme
hakkina sahip oldugunun diizenlendigi, bu gercevede, ilgili kisinin veri sorumlusundan
kisisel veri niteliginde olan yazili savunmasini ve istifa dilekgelerini Kanunun 11 inci
maddesinin (1) numaral fikrasinin (b) bendi kapsaminda talep ettigi, yukarida anilan
mevzuat kapsaminda ilgili kisinin kisisel verilerine erisme hakkinin oldugu ve bu hakkini
veri sorumlusuna karsi ileri sirebileceginin degerlendirildigi,

e Ayrica, veri sorumlusunun cevap yazisinda; Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 38. maddesinin
5 inci fikrasinda “hi¢ kimsenin kendisini ve kanunda gdésterilen yakinlarini suglayan bir beyanda
bulunmaya veya bu yolda delil géstermeye zorlanmayacaginin” hilkme baglandigi, taraflarinin
“susma hakki1” olarak da ifade edilen bu hakkini kullandigi iddialarina yer verildigi goriilmekle
beraber Anayasa Mahkemesinin 2011/41 Esas sayili ve 2012/25 Karar sayili kararinda
“Anayasa’nin 38. maddesinde sug¢ ve cezalara iliskin temel ilkelere yer verilmis, besinci
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fikrasinda 'Hi¢ kimse kendisini ve kanunda gédsterilen yakinlarini su¢layan bir beyanda
bulunmaya veya bu yolda delil géstermeye zorlanamaz.' denilmistir. insan haklari arasinda yer
alan, manevi iskenceyi meneden, insan haysiyetinin ve kisi dokunulmazhiginin teminati olan bu
diizenlemeye, ceza yasalarinda sanigin ‘susma hakki' olarak yer verilmistir.” denildigi,
dolayisiyla Anayasanin 38 inci maddesinin (5) numarali fikrasinin Anayasa Mahkemesinin
anilan kararindan da anlasilacag lizere gercek kisileri esas alan bir diizenleme oldugu ve temel
insan haklari arasinda bir hak olarak degerlendirildiginin anlasildigl,

e Veri sorumlusunun cevap yazisinda; ilgili kisinin Kuruma 30 Aralik 2019 tarihinde basvurdugu,
bu tarihten once ilgili kisinin 4 Aralik 2019 tarihinde arabulucuya basvurdugu, bu anlamda
Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 24 Aralik 2018 tarih ve 2018/156 sayili karar dzetine atif
yapilmak suretiyle ilgili kisi tarafindan sikayet konusu yapilan hususun yargl mercilerinin
gorevine giren konularla ilgili oldugu, bu nedenle sikayetin reddinin gerektigi iddialarina yer
verildigi, ancak ilgili kisinin Kurumu muhatap basvurusunda, veri sorumlusundan Kanunun 11.
maddesi kapsaminda 6zIiik dosyasinda yer alan yazili savunmasinin ve istifa dilekcelerini talep
ettigini_belirterek, Kurumdan séz konusu kisisel verilerinin birer suretinin tarafina ibraz
edilmemis olmasi nedeniyle veri sorumlusu hakkinda yaptirim uygulanmasini ve 6zliik dosyasi
kapsaminda vyer alan _kisisel verilerinin birer suretinin tarafina verilmesini talebinde
bulundugunun anlasildigl, esasen Kuruma intikal eden sikayetin konusunun kisisel verilere
iliskin oldugu ve suc unsuru da barindirmadigi sonucuna varildigi,

e lgili kisinin veri sorumlusuna karsi agmis oldugu davanin konusunun ise “Fazlaya iliskin her
tirlii talep ve dava hakkimiz sakli kalmak ile simdilik; 100 TL kidem tazminati, 100 TL ihbar
tazminati, 100 TL maasindan kesilen yillik izin alacadinin faizleri ile birlikte davali sirketten
alinarak miivekkile 6denmesi talebine iliskindir.” seklinde oldugunun anlasildigi, bu minvalde,
acilan davanin kisisel verilere iliskin bir dava olmamasi sebebiyle konunun kisisel verilere iliskin
olan yoniiniin Kurum tarafindan ele alinmasinda bir sakinca olmadigi

degerlendirmelerinden hareketle,

e lgili kisinin basvurusunun, Kanunda diizenlenen haklara iliskin olmadigi ve basvurunun
Kanunda diizenlenmeyen bir konu olan belge 6rnegi talebi icerdigi i¢in Kanunun 11 inci
maddesi kapsaminda karsilanmasinin - mimkin olmadig gerekgesiyle veri sorumlusu
tarafindan 30 glinlik yasal sure igerisinde cevaplandiriimadigi dikkate alindiginda, ilgili kisiye
ait kisisel veri niteligindeki bilgilerini iceren 30 Eylll 2019 tarihli savunma yazisi ile 18 Ekim
2019 tarihli ve 17 Ekim 2019 tarihli istifa dilekcelerinin birer érneginin ilgili kisiye verilmesi
hususunda Kanunun 15. maddesinin (5) numaral fikrasi kapsaminda veri sorumlusunun
talimatlandirilmasina,

e Veri sorumlusunun, ilgili kisiler tarafindan Kanun kapsaminda yapilan basvurulara yasal siresi
icerisinde cevap vermesi noktasinda azami dikkat ve 6zeni gostermesi gerektigi hususunda
talimatlandirilmasina

karar verilmistir.
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2. “Isverenin, iscisine ait kisisel verileri ve ozel nitelikli kisisel verileri; aydinlatma
yiikiimliiliiglinii yerine getirmeden ve hukuka aykiri islemesi” hakkinda Kisisel Verileri
Koruma Kurulunun 20/05/2020 tarihli ve 2020/404 sayili Karar Ozeti

Kuruma intikal eden sikayet dilekcesinde 6zetle, ilgili kisinin calismakta oldugu veri sorumlusu
sirketten 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun (Kanun) 11. maddesi kapsamindaki haklari
kapsaminda bilgi talebinde bulunmasi ve s6z konusu talebine yeterli cevap alamamasidir. Kisi, konu ile
ilgili olarak veri sorumlusunu hakkinda gerekli yaptirimlarin uygulanmasini talep etmistir.

Kisi verdigi dilekcede sikayette bulundugu noktalari su sekilde siralamistir:

e Veri sorumlusu tarafindan kendisine kisisel verilerinin islenme amaciyla ilgili olarak genel
nitelikli bir bilgilendirme yapildigi, verilerin islenme ve saklanma sireclerine iliskin bilgi
verilmedigi,

e Veri sorumlusunun cevap yazisinda verilerin sakh tutuldugu programlara dair kimlerin
erisiminin oldugu, yetki matrisi olup olmadigina dair bilgilendirmenin yapilmadigi,

e Adigecen programlarda saklanan verilerin ne kadar siire sonra silindigine dair bilgi verilmedigi,

e Tum calisanlarin erisim yetkisi olan intranet aginda bulunan “Veri Giivenligi Politikasi”nda da
bu bilgilere yer verilmedigi,

e Verisorumlusu tarafindan galisanlarindan elektronik ortamda KVKK Calisma Muvafakatnamesi
alindigi, s6z konusu muvafakatnamenin cok genis kapsaml oldugu ve yeterli aydinlatmanin
yapilmadigi, verilecek rizanin “battaniye riza” oldugu, kendisinin bu muvafakatnameye onay
vermekten imtina ettigi ancak onay vermek durumunda birakildigi,

e Tim calisanlarin parmak izinin alindigi, calisanlarin bu veriyi vermek zorunda birakildigi,
parmak izi alindigi sirada calisanlarin acik rizalarinin alinmadigi ve aydinlatma ytkimlaliginiin
de yerine getirilmedigi, biyometrik verilerin tiglincii taraf bir sirket ile paylasilip paylasiimadigi,
yeterli glivenlik 6nlemleri ile saklanip saklanmagi hususlarinda tarafina bilgi verilmedigini

belirtmistir. Kurul, konu ile ilgili inceleme baslatmis ve veri sorumlusundan savunmasini istemistir.

Veri sorumlusu savunmasinda, ilgili kisinin hangi kisisel verilerinin hangi amaglara dayanilarak
islendigine dair detayh bilginin ilgili kisiye verdikleri cevapta da yer aldigini belirtmistir.

Veri sorumlusunun savunmasi su sekildedir:

o Sirketin kisisel verilerin gizliligine ve glivenli sekilde saklanmasina 6nem verdigi, fiziki
dosvalarin yalnizca yetkili kisilerin erisimine acik olan kilitli dolaplarda ya da fiziki arsivlerde
tutuldugu, fiziki olarak aktarilmasi gereken evraklarin gizlilik dereceli belge olarak gonderildigi,
elektronik ortamda tutulan kisisel verilerin ise sadece belirli kisilerin erisimine acik klasdrlerde
ve /veya sifreli yazilimlarda saklandigi, kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesinin
onlenmesi, kisisel verilerin hukuka aykiri islenmesinin 6nlenmesi, bilgi ve veri glivenligi ile
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alakal mevzuatlar hakkinda egitimlerin verildigi, sirket icinde rastgele ve periyodik denetimler
yapilarak bu ortamlara yetkisiz giris ve ¢ikislarin engellendigi,

o Acik riza metinlerinde hangi kisisel verilerin hangi mesru amaglarla islenecegi, kimlere hangi
amaglarla aktarilabilecegi, hukuki sebepleri, toplama yontemi, kisisel verilere iliskin olarak
¢ahsanlarin haklarinin neler oldugunun detayh olarak anlatildigi,

o Hukuki dayanaklarin yerine getirilebilmesi icin, ¢alisan muvafakatnamesinin ve agik riza
metninin her galisandan islak imzali sekilde temin edildigi; sayet ¢alisan tarafindan onay
verilmezse 6zliik dosyasinin tamamlanmamis kabul edildigi,

e Calisanlarin “http://......com/” adresinden kisisel verilerin glivenli olarak saklanmasina iliskin
politika, prosedir ve kilavuzlara ulasabildikleri, ayni sekilde yetki dereceleri matrisinin
calisanlarin erisimine acik olan bu adreste yayinlandigl, matriste herhangi bir degisiklik s6z
konusu oldugunda gilincelleme duyurularinin site tGzerinden yapildigl,

e Calisan ve aday calisanlarinin her birine KVKK Aydinlatma Metni ve Acik Riza metninin teblig
edildigi ve calisanlarin bu metinleri imza karsiligi olarak veri sorumlusuna teslim ettigi,

e (Calisanlarin parmak izlerinin acil durum yoénetimi slirecinin yiritilmesi, fiziksel mekan
glvenligi ve yetkili kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi amaglariyla kullanildigi, parmak izlerinin
kriptografik yontemlerle muhafaza edildigi, bu sebeple bu verilerin biyometrik veri niteligi
tasimadigl,

e Ozel nitelikli verilerin islenmesi kapsaminda veri sorumlusu tarafindan, tasinabilir bellek, CD
veya VCD ile bunlarin tasinmasi gerektiginde kriptografik yontemlerle sifreleme yapildigi,
fiziken tasinmasi gerektiginde ise gizlilik dereceli belge olarak gonderildigi

ifade edilmistir.

Konuya iliskin yapilan inceleme neticesinde Kisisel Verileri Kurulunun 20/05/2020 tarihli ve
2020/404 sayih Karari ile;

e Kanunun “Veri Sorumlusunun Aydinlatma YUukimlGlagu” bashikh 10. maddesinin
“(1) Kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda veri sorumlusu veya yetkilendirdigi kisi, ilgili kisilere;
a) Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi, b) Kisisel verilerin hangi amacla islenecegi,
c) islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi, ¢) Kisisel veri toplamanin
yontemi ve hukuki sebebi, d) 11 inci maddede sayilan diger haklari, konusunda bilgi vermekle

yukimlidir.” hiikmana amir oldugu,

e Aydinlatma yukidmluliginin gerek acik riza alinacagi durumlarda gerek Kanundaki diger kisisel
veri_isleme sartlarindan bagimsiz olarak yerine getirilmesi gereken bir yikiimlalik oldugu,
Tebligin 5. maddesinin birinci fikrasinin (e) bendi uyarinca aydinlatma yikimlilGglnin yerine
getirilip getirilmediginin ispatinin veri sorumlusuna ait bulundugu,

e Verisorumlusu tarafindan Kuruma gonderilen savunma yazisinda galisan ve aday calisanlarinin
her birine KVKK Aydinlatma Metni ve Acik Riza metninin teblig edildigi ve calisanlarin bu
metinleri imza karsihg olarak veri sorumlusuna teslim ettigi ifade edilmekle birlikte yazilari
ekinde aydinlatma metnine yer verilmedigi, 6te yandan ilgili kisinin sikayet dilekgesi ekinde yer
verilen “Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Calisan Muvafakatnamesi”’nin hem aydinlatma
metni hem de agik riza metni olarak diizenlendigi kabul edildiginde; Tebligin 5 inci maddesinin
birinci fikrasinin (f) bendinde yer alan “Kisisel veri isleme faaliyetinin acik riza sartina dayali
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olarak gerceklestirilmesi halinde, aydinlatma yiukimlGluga ve acik rizanin alinmasi islemlerinin
ayri ayri yerine getirilmesi gerekmektedir.” hiikmi geregi sekli olarak aydinlatmanin usuliine
uygun yapildigindan s6z edilemeyecegi,

e Bu metnin igerik olarak da agik riza kapsaminda ilgili kisiyi bilgilendirdiginden ya da aydinlatma
yukUimlalagina yerine getirdiginden sz edilemeyecegi zira, metinde c¢esitli kisisel veri
kategorileri siralandiktan sonra “(...) sayilan kisisel veriler dahil olmak (izere ancak bunlarla
sinirli_olmaksizin (...)” ifadesine yer verildigi ve hangi kisisel verilerin islenecegi (kategorik
olarak) hususunun muglak birakildigi, islenecek veri kategorileri siralandiktan sonra veri isleme
amagclari da art arda siralanmak suretiyle hangi veri kategorisinin hangi amacla islenecegine
dair herhangi bir aciklamaya yer verilmedigi, metinde “.... uygun gordigi diger tglinci kisilere
ve/veya yurt disinda paylasilabilecegi” ifadesinin yer aldigi bu kapsamda kimlere aktarim
yapilacaginin muglak bir sekilde veri sorumlusuna birakildigi, ayrica metinde biyometrik veri
niteligini haiz olan parmak izinin veri kategorileri icerisinde dahi sayilmadig,

e Veriislemek Uzere verilen agik rizanin gegerli olmasi igin, acik rizanin 6ncelikle belirli bir konuya
iliskin ve o konu ile sinirli olarak verilmesi ve veri sorumlusu tarafindan agik riza beyaninin hangi
konuya iliskin olarak istenildiginin agikca ortaya konulmasi gerektigi, bununla birlikte; acik riza
bir irade beyani oldugundan, kisinin 6zgir bir sekilde riza verebilmesi icin, neye riza
gosterdigini de bilmesi ve kisinin sadece konu tzerinde degil, ayni zamanda rizasinin sonuglari
Gzerinde de tam bir bilgi sahibi olmasi gerektigi,

e Somut olayda, veri sorumlusu tarafindan acik riza metninin onaylanmasi icin calisanlara e-
postalar génderildigi, metni imzalamayan calisanlarin listesinin tutuldugu, bu listelerin baskaca
cahisanlara gdnderilmesi suretiyle metni_imzalamayan calisanlarin_metni_imzalamalarinin
saglanmasinin _talep edildiginin anlasildigl, bununla birlikte ¢alisan tarafindan onayin
verilmemesi sebebiyle 6zlliik dosyasinin tamamlanmamis kabul edildigi durumlarda; isciye riza
gostermeme imkaninin etkin bir bicimde sunulmamasindan 6tiri verilen rizanin, gecerli bir
acik riza beyani olarak degerlendirilemeyecegi, 6te yandan, iscinin esine ve ¢cocuguna ait kisisel
verilerin islenmesi icin acik riza vermesinin gecerlilik tasimayacagi,

e “(..) parmak izinin alindigini, calisanlarin bu veriyi vermek zorunda birakildigini, parmak izi
alindig sirada ilgili kisilerin agik rizalarinin alinmadigini ve aydinlatma yukimliliginin de
yerine getirilmedigini,

e Acik nzanin bulunmadig hallerde biyometrik verilerin ancak Kanunun 6. maddesinde
ongorilen kanunlarda 6ngorilme sarti dogrultusunda islenebilecegi, bununla birlikte s6z
konusu verinin islenme amacinin da Kanunun genel ilkeleri arasinda yer alan “islendikleri
amagla baglantili, sinirh ve o6lglli olma” ilkesine de aykiri oldugu, 6rnegin fiziksel mekan
glvenliginin saglanabilmesi icin giris esnasinda manyetik kart sistemi, RFID etiketi, cep
telefonuna gonderilecek bir SMS’in sisteme girilmesi gibi alternatif yollar ile saglanmasi
miimkinken galisanlarin biyometrik veri niteligindeki parmak izi verisinin alinmasinin Kanunun
4. maddesinin (2) numaral fikrasinda yer alan “islendikleri amacla baglantili, sinirli ve &lciili
olma” ilkesi ile bagdasmadigl, bu cercevede “acil durum ydnetimi sirecinin yiritilmesi,
fiziksel mekan glvenligi ve vetkili kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi amaclari”nin farkli
yollarla da hasil olmasi mimkiinken s6z konusu veri isleme faaliyeti ile orantisiz bir veri isleme
yapildiginin degerlendirildigi,

e islenen kisisel verilerin aktarildigi Gictincii kisiler arasinda “Bu béliimde sayilan sirketlerin yerini
alabilecek diger sirketler” benzeri ifadelerin yer almasi halinde, islenecek kisisel verilerin tam
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olarak nereye aktarilacaginin _riza verecek ilgili kisi tarafindan tam olarak
bilinemeyebileceginden, bu sekilde verilen rizanin _acik riza olarak degerlendirilmesinin
mimkiin olmayacagi,

e Ote yandan kisisel verilerin yurtdisinda mukim Ugiincii kisilere aktarilmasi durumunda
Kanunun 9. maddesi uygulama alani bulacagi, “Kisisel verilerin yurtdisina aktarilmasi” baslikh
9. maddesinde kisisel verilerin, ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin yurtdisina aktarilamayacagi;
kisisel verilerin, Kanunun 5 inci maddenin ikinci fikrasi ile 6 nci maddenin Uglincl fikrasinda
belirtilen sartlardan birinin varligi ve kisisel verinin aktarilacagi yabanci Ulkede vyeterli
korumanin bulunmasi, yeterli korunmanin bulunmamasi durumunda ise Tirkiye'deki ve ilgili
yabanci tlkedeki veri sorumlularinin yeterli korumayi yazili olarak taahhit etmeleri ve Kurulun
izninin bulunmasi kaydiyla ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin yurt disina aktarilabileceginin
hikme baglandigi, bu cercevede yurtdisina veri aktarimlarinda acik rizanin olmadigi hallerde
9. maddede dngorilen prosediiriin isletilmesi gerektigi,

e Veri sorumlusunun “bulutta depolanan kisisel verilerin giivenligini yalnizca yetkili kisilerin
ulasabilecegi bicimde ayarlandig1” ifadesi ele alindiginda daha 6nce Kurul tarafindan alinan
31.05.2019 tarihli ve 2019/157 sayili | Karari ile; “Google firmasina ait G-mail e-posta hizmeti
altyapisinin_kullanilmasi_durumunda génderilen ve alinan e-postalarin _diinyanin cesitli
yerlerinde bulunan veri merkezlerinde tutulmasi s6z konusu olacagindan, bdyle bir durumda
kisisel verilerin yurt disina aktarilmis olacagina ve veri sorumlularinin s6z konusu uygulamayi
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun (Kanun) “Kisisel verilerin yurt disina
aktarilmasi” baslikli 9. maddesi hiikiimlerine uygun olarak gergeklestirmesine;“Server”lari yurt
disinda bulunan veri sorumlularindan/veri isleyenlerden temin edilen saklama hizmetlerinin
de Kanunun 9. maddesi hiikimlerine uygun olarak gerceklestirilmesine” karar verildigi, bu
kapsamda serverlari yurt disinda bulunan hizmetlerin kullaniminin yurt disina kisisel veri
aktarimi oldugu ve Kanunun 9 uncu maddesine uygun hareket edilmesi gerektigi

Degerlendirmelerinden hareketle, veri sorumlusunun calisanlarinin acik rizalari olmaksizin kisisel
verilerini ve 6zel nitelikli kisisel verilerini isledigi ve bu verileri yine ¢alisanlarinin agik rizasi olmaksizin
yurtici ve /veya yurtdisina aktardiginin anlasiimaktadir.

Kanunun 12. maddesinin 1. fikrasinda; veri sorumlusunun, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak
islenmesini onlemek, kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini énlemek ile kisisel verilerin
muhafazasini saglamak amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirli teknik
ve idari tedbirleri almak zorunda oldugu hiikme baglandigi, ancak veri sorumlusunun Kanunla kendisine
yuklenmis olan bu ylkimlalikleri yerine getirmedigi tespit edilmistir.

Bu nedenlerden otiiri;

e Aydinlatma yikimlGlGginli yerine getirmedigi kanaatine varildigindan veri sorumlusu
hakkinda Kanunun 18. maddesinin 1. fikrasinin (a) bendi uyarinca 50.000 TL idari para cezasi
uygulanmasina,

e Veri sorumlusunun ¢alisanlarinin ve yakinlarinin agik rizalari olmaksizin kisisel verilerini ve 6zel
nitelikli kisisel verilerini isledigi, isledigi 6zel nitelikli kisisel veriler bakimindan Kanunun 4.
maddesinde yer alan genel ilkelerden 6lculiliik ilkesine aykiri hareket ettigi ve bu verileri yine
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calisanlarinin_acik rizasi_olmaksizin_yurtici ve /veya yurtdisina aktardigi gorildigiinden,
Kanunun 12. maddesinin 1. fikrasinda yer alan kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini
onlemek, kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisiimesini 6nlemek ile kisisel verilerin
muhafazasini saglamak amaciyla uygun givenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her
turll teknik ve idari tedbirleri alma yukidmliligiine aykiri hareket ettigi kanaatine varilan veri
sorumlusu hakkinda Kanunun 18. maddesinin (1) numarali fikrasinin (b) bendi uyarinca
200.000 TL idari para cezasl uygulanmasina

karar verilmistir.

Saygilarimizla

CONSULTA is ve Sosyal Giivenlik

(*) Sirkulerlerimizde yapilan agiklamalar yalnizca bilgilendirme amagli olup, kesin islem tesis etmeden
once uzmanlarimizdan goris ve yonlendirme alinmasini dnemle tavsiye ederiz. Bu sirkilerlerin amaci
tek basina uygulamalara yon vermek olmayip; mikelleflerimizin risk, firsat ve degisiklikler hakkinda
glncel bilgi sahibi olmalarini saglamaktir. Yegane kaynak olarak sirkilerlerimizdeki agiklamalarin
kullaniimasi halinde dogabilecek olasi zararlardan CONSULTA sorumlu olmayacaktir.
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